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MarKketing for Competitive Advantage

To be successful in the marketplace, a company
needs persuasive marketing and to create customer
value. This 4-day course offers the latest knowledge
and practical tools for an integrated marketing
approach.

This marketing course will give you a holistic understanding
of marketing in all of its facets. What you learn in this seminar
will help you get even better at using marketing to create
value for your company. You'll learn the factors of modern
marketing success and will be able to come up with action-
able marketing concepts and to analyze them better. You'll
learn to implement marketing activities in a way that achieves
ambitious objectives when it comes to product, market and
customer profitability. You will also get fresh ideas about how
to better differentiate your business from your competitors.

m Executives and successful managers who are working to
differentiate their business more from its competitors and
who are looking for fresh ideas to help them strengthen
and expand their market position, and to look critically at
their existing marketing concepts

= Marketing directors, sales directors, key-account managers
and marketing practitioners who want to acquire in a short
time the latest knowledge and newest ideas about modern
marketing techniques

= Senior-level managers and professionals from product,
customer, sales or brand management, who want to
expand their marketing knowledge-base

Marketing as a Factor of Success

Good product and services alone do not guarantee success.

Without competent marketing, they will fall flat.

= Marketing as a central corporate activity

= Orienting all marketing activities, its philosophy, objectives
and results on creating customer value and profitability

= What tasks are involved for marketing management when it
comes to a conflict in aims?

= Trends like online marketing, Industry 4.0 and mobile
marketing

Instruments of Analysis in Marketing Management
Marketing begins with the customer, his or her needs and
problems. What tools can you use for conducting customer
and market analyses, and how do you apply their results?
How can these analyses contribute to creating new customer
value and promising business activities for today and the
future?

= Tools for conducting market and corporate analyses

= The competition never sleeps — doing competitor and

competitive-environment analyses
m Recognizing changes and trends using digitalization,
networking and social media

Marketing Strategy - Paving the Right Way Forward

Strategy decides if you are successful or not.

m Determining the right marketing objectives

m Determining your own marketing strategy

m The brand as part of marketing strategy

m Focusing on the right things — what positioning of my
company, and what customer segments, promise the most
success?

= How to work in a targeted way with customers, country
and sales portfolios

m Tools for createing practical marketing concepts and plans

Effective Marketing Concepts and Tools - Marketing Mix

Decisions

From strategy to concrete action, how one develops a

marketing concept.

m The right product, service and portfolio policy

m Price as an instrument of positioning

m How should | set up my communication activities? How
can | calculate the budget and resources | will need?

m Corporate identity and brand concepts

m Which sales and distribution strategies makes sense for my
company, and how should these be implemented?

m Being successful at the point-of-sale

m Digital and online marketing

Using Marketing Instruments to Increase Effectiveness

and Efficiency

Results-oriented marketing must know how effective the

tools being used are.

m How do you measure the success of your marketing
activities?

m What tasks are involved in marketing performance
measurements?

m Real-world examples

Sessions & Fees

EP5815 May 12 — 15, 2025 Brunnen, CH

EP5825 Dec 08 — 11,2025 Zurich, CH

Duration: 4 days
Fees: CHF 4.500.- | EUR 4.800.- | US$ 5.400.—

Registration: www.bostonprograms.com/ep82 or
registration form on the back of the brochure

Are you interested in corporate education or consulting?
Call us at: +41(0)43 499 4020
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ADMINISTRATION

ADMINISTRATION

Gerne beraten wir Sie bei der Auswahl des richtigen
Weiterbildungs-Angebots und stehen Ihnen unter
Telefon +41 (0)43 499 40 20 hierfur zur Verfligung.

Fillen Sie die Anmeldekarte—auch als Download im Internet
unter www.bostonprograms.com erhéltlich—aus und senden
Sie uns diese bitte zu.

Oder melden Sie sich per E-Mail oder Internet an.

Boston Business School

Kirchstrasse 3 - CH-8700 Kusnacht/Zirich
Telefon: +41 (0)43 499 40 20

E-Mail: info@bostonprograms.com

Internet: www.bostonprograms.com

Post:

Nach Erhalt Ihrer Anmeldung senden wir Ihnen elektronisch:

— die Bestatigung Ihrer Anmeldung mit Rechnung

— Informationen zu Ablauf, Hotel/Tagungszentrum und Anreise
— das Zimmerreservationsblatt fur lhre Hotelbuchung

Sollte das Seminar bereits ausgebucht sein, werden Sie
unverziiglich davon unterrichtet.

In der Seminargebiihr (zzgl. gesetzl. MwSt.) sind der Kursbesuch
sowie umfassende Seminarunterlagen enthalten. Die Seminar-
unterlagen werden von den Teilnehmenden kurz vor dem Seminar
aus unserem Downloadzentrum elektronisch heruntergeladen.
Dazu senden wir ein Mail mit einem Link zum Download. Nicht

in der Seminargebihr enthalten sind sémtliche Hotelleistungen
wie Ubernachtung, Friihstiick, Verpflegung und Tagespauschale
des Hotels bzw. Tagungszentrums. Diese missen von den Teil-
nehmern/innen direkt dem Hotel bezahlt werden. Es steht den
Teilnehmer/innen selbstversténdlich frei, ausserhalb des Semi-
narhotels zu Ubernachten. In diesem Falle bezahlen Sie die vom
Hotel/Tagungszentrum verlangte Tagespauschale direkt an das
Hotel/Tagungszentrum. Das Kurshonorar wird nach erfolgter
Anmeldung erhoben und ist spatestens 6 Wochen vor Seminar-
beginn zu Uberweisen.

Kleinere Anderungen bei Themen, Themenabfolge und Refer-
enten bleiben vorbehalten.

Einige unserer Seminare werden in Kooperation mit anderen
renommierten Institutionen durchgefiihrt, z.B. unserem Partner
St. Gallen Business School. Der jeweilige Veranstaltungspartner
erfasst am Ende des Seminars die Kundenzufriedenheit und
leitet die Auswertung an den Kooperationspartner weiter.

Uber den Besuch des Kurses erhalten Sie ein Kurszertifikat, bei
einem mehrteiligen Programm im Verlauf des letzten Programmteils.

Eine Umbuchung ist nur bis 6 Wochen vor Beginn des Sem-
inares/Seminarteiles einmalig moéglich (Umbuchungsgebuihr:
CHF 400.-/EUR 400,-). Nicht besuchte Seminare und Semi-
narteile verfallen.

Bei einer spateren Umbuchung sind 40% der Seminargebtihr
fallig. Alternativ kann die Buchung eines Ersatzteilnehmers bis
spatestens 10 Arbeitstage vor Seminarbeginn erfolgen.

Bei einer Umbuchung kann es passieren, dass es ggf. zu allfalli-
gen Programmanderungen/-anpassungen und -tberschneidun-
gen kommen kann. Daraus kann keine anteilige Rlickerstattung
der Seminargebulhr abgeleitet werden.

Eine Annullation einer Anmeldung (Rucktritt oder Stornierung) ist
bis 3 Monate vor Seminarbeginn kostenlos mdglich. Bei einer
Stornierung zwischen 3 Monaten und 6 Wochen vor Seminarbe-
ginn werden 40% der Seminargebihr verrechnet.

Alternativ kann bis 10 Tage vor Seminarbeginn ein(e) Ersatz-
teilnehmer(in) gestellt werden, der Zielgruppenbeschreibung
entsprechend.

Die volle Seminargebuhr wird verrechnet, wenn die Stornierung
weniger als 30 Werktage vor Seminarbeginn erfolgt.

Einzelne Seminare kénnen aufgrund hoherer Gewalt vom Ver-
anstalter kurzfristig oder wegen Mangel an Teilnehmenden bis
spatestens 10 Werktage vor Seminarstart annulliert werden,
ohne dass dabei ein Schaden geltend gemacht werden kann.

Fir Pandemie bedingte Umbuchungen auf einen spateren Termin
sind wir kulant: Wir verzichten auf eine neue Seminargebihr und
auch auf die sonst anfallende Umbuchungsgebdtihr. Durch die
erweiterte Umbuchungsoption entfallt die oben genannte
«kostenlose Stornierung bis 3 Monate vor Seminarbeginn». Die
Seminargebuhr bleibt, sofern nicht schon bezahlt, mit der in der
Rechnung genannten Valuta geschuldet.

Als Gefahrenlage gelten Ereignisse wie eine Epidemie, eine Pan-
demie, Katastrophen, gravierende politische oder
gesellschaftliche Verwerfungen, die eine Gefahr fiir die Teil-
nehmenden darstellen, die aus verninftiger Sicht durcheine Ver-
schiebung vermieden werden soll.

Eine Verschiebung aus solchen Griinden berechtigt nicht zur
Annullation des gebuchten Seminars oder Programms.

Wir empfehlen, eine Annullationsversicherungbei Ihrer Ver-
sicherungsgesellschaft abzuschliessen,die Stornokosten wegen
Krankheit und anderer Ereignisse abdeckt.

Ebenfalls sind weitere allféllige Schaden welche direkt oder
indirekt in Verbindung mit dem Seminarbesuch gebracht werden
kénnten, sei es aus Unfall, Krankheit, Haftpflicht, Diebstahl,
Annullation des Seminares durch den Veranstalter oder sei es
durch Schaden aus der Anwendung des vermittelten Manage-
ment-Wissens durch die Teilnehmer/innen bzw. die uns beauf-
tragte Unternehmung selbst zu versichern oder abzudecken.
Jegliche Haftung unsererseits wird wegbedungen.

Es gilt Schweizer Recht, Gerichtsstand ist St. Gallen.

Boston Business School (BBS) ist eine Institution der St.Gallen
Business School AG, CH-9000 St. Gallen (SGBS). Fir die
Inanspruchnahme der Leistungen der BBS gelten daher die All-
gemeinen Geschaftsbedingungen (AGBs) der SGBS, die oben
beschrieben wurden.

Mit dem Erscheinen eines neuen Prospektes verlieren jeweils alle
frheren Angaben zu Inhalten, Bedingungen, Referenten und
Preisen ihre Gultigkeit.

Unsere aktuellen Allgemeinen Geschaftsbedingungen entnehmen
Sie unter: www.bostonprograms.com/agb

Ausgabe HJP 2024
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ANMELDE-
KARTE

Bitte senden oder faxen Sie die

Anmeldekarte an:

Boston Business School
Kirchstrasse 3
CH-8700 Kusnacht/Zirich

Telefon +41 (0)43 499 40 20
E-Mail info@bostonprograms.com

Internet www.bostonprograms.com
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Internet www.bostonprograms.com

Programm

Teilnehmer

Firma

Unterschrift

Programm

Teilnehmer

Firma

Unterschrift

Nummer
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Anzahl Mitarbeiter

Nummer

Anrede [IHerr [Frau

Name

Strasse, Postfach
PLZ

Land

E-Mail Teilnehmer/in
E-Mail Kontaktperson
Telefon

Funktion

Anzahl Mitarbeiter

O bis 200 [ bis 1000

Datum

Titel

Ort

Telefax

Branche

O bis 200 [ bis 1000 [ iiber 1000

BBS HJP 2024

Datum

Titel

Ort

Telefax

Branche

[ Gber 1000

BBS HJP 2024



